
Általános Szerződési Feltételek 

 

1. Jelen dokumentum a Spaletta Gasztro Korlátolt Felelősségű Társaság (a továbbiakban 

„Szolgáltató”) Általános Szerződési Feltételeit (a továbbiakban „Szabályzat”), amely  

nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem minősül 

írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. A 

weboldal működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan 

felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk az 

ügyfelek (a továbbiakban „Ügyfelek”) rendelkezésére. 

Jelen Szabályzat hatálya kizárólag a Szolgáltató weblapján www.spalettaetterem.hu és 

aldomainjein keresztül létrejövő jogviszonyokra terjed ki.  

2. A Szolgáltató adatai: 

 

Szolgáltató: Spaletta Gasztro Korlátolt Felelősségű Társaság 

Adószám: 27056970203 

Cégjegyzék szám: 03 09 132991 

Cím: 6000 Kecskemét, Faragó Béla fasor 4. 

Kapcsolat: Both Kriszta, spaletta.gasztro@gmail.com 

 

 

3. Alapvető rendelkezések:   

A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat 

értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről 

szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban „Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 

kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (a továbbiakban „Elker. tv.”) törvény, valamint a 

fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 

26.) Korm. rendelet vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező 

rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 

A jelen szabályzat 2021. június 1. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. 

A Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat a 

Szolgáltató azok hatályba lépése előtt tizenegy (11) nappal a weboldalakon közzéteszi. 

Ügyfelek a weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak 

használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan, hozzájárulásuk 

nélkül érvényes. 

Az Ügyfél, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett weboldalra, vagy annak 

tartalmát bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált felhasználója a 

weboldalnak, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

Amennyiben az Ügyfél nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal 

tartalmának megtekintésére. 

Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az 

azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a 

weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, 



elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása 

nélkül. 

Az Ügyfél a weboldalon történő vásárlásával kijelenti, hogy jelen Szabályzatot, és a 

weboldalon közzétett Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és azt elfogadja, 

az adatkezelésekhez hozzájárul. 

Az Ügyfél a vásárlás során köteles a saját, valós adatait megadni. A vásárlás során 

megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő 

elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben az Ügyfél 

más nevében, más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait. 

A Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen, illetve pontatlanul megadott adatokra 

visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért 

semminemű felelősség nem terheli.  

A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha az Ügyfél a jelszavát 

elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak felróható okból 

hozzáférhetővé válik.  

 

4. Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre 

A Szolgáltató weblapján, illetve aldomainjein megjelenített termékek (a továbbiakban 

„Termékek”) kizárólag online, illetve a Szolgáltató üzlethelyiségében személyesen 

rendelhetők meg. Ezen pont tekintetében Terméknek minősülnek a Szolgáltató által 

szervezett rendezvényeken (a továbbiakban „Rendezvény”) való részvételi jogot 

biztosító jegyek (a továbbiakban „Jegyek”). A Termékekre vonatkozóan megjelenített 

árak forintban értendők, tartalmazzák a mindekori törvények által előírt általános 

forgalmi adót (a továbbiakban „Áfa”).  

Felhívjuk az Ügyfeleink figyelmét, hogy a weboldalon megjelenítjük a kedvezményes 

árat, illetve a listaárat is. Részletes tájékoztatást adunk a különböző fizetési 

lehetőségekről ezen Szabályzat 5. pontjában a „Rendelés menete” cím alatt. 

A weboldalon Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a Termékekről 

fotót jeleníthet meg. A Termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a 

valóságostól, illusztrációként szerepelhetnek. Nem vállalunk felelősséget a 

weboldalon megjelenő kép és a Termék tényleges kinézete miatti különbözőség miatt. 

Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljeskörűen tájékoztatja 

Ügyfeleket az akcióról és annak pontos időtartamáról, illetve az igénybevételének 

feltételeiről. 

 

5. Vásárlás menete:  

Bármely Ügyfél regisztráció nélkül megkezdheti a vásárlást. 

Ügyfél kosárba helyezi a kiválasztott Termékeket. Ügyfél bármikor megtekintheti a 

kosár tartalmát a „kosár” ikonra kattintva.  

Az Ügyfél  a megvásárolni kívánt Termék, Termékek darabszámát beállítja. 

Amennyiben az Ügyfél további Terméket szeretne kosárba helyezni, kiválasztja a 

„vásárolok tovább” gombot. Ha nem szeretne további Terméket vásárolni, 

„Pénztárhoz” gomb megnyomása után ellenőrizheti a kosár tartalmát. A „X - törlés” 

ikonra kattintva törölheti a kosár tartalmát. Mennyiség véglegesítését követően 

automatikusan frissül a kosár tartalma. 



Az Ügyfél kiválasztja a szállítás és fizetés módját, majd megadja a szükséges személyes 

adatokat és a szállítási címet. 

Bankkártyás fizetési mód esetén az OTP Mobil Kft. által biztosított egyszerű és 

biztonságos SimplePay* online fizetési rendszerén keresztül történik a fizetés. A 

fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonló szolgáltatások keretében kínált 

fizetési eljárással. A szolgáltatás alatt A SimplePay tranzakciókat folyamatosan figyeli 

és nem várt események megelőzésében nyújt segítséget. Minden tranzakció 

biztonságos és kódolt csatornán kerül lebonyolításra. A Spaletta Gasztro Korlátolt 

Felelősségű Társaság bankkártya információkat nem tárol. A vásárlás a fizetési 

szolgáltató weboldalán történik, a fizetés végezetével a rendszer automatikusan 

visszairányítja webáruházunkba. A Simple Pay fizetőoldal adattartalmáról a kereskedő 

nem szerez tudomást, mivel az tőle független és védett oldal. A SimplePay Szolgáltatás 

igénybevételével kapcsolatban a vevőt az OTP Mobil Kft.-vel szemben külön díj nem 

terheli. A kártyabirtokosok számára az internetes fizetés díjmentes! 

Elfogadott kártyatípusok: Visa, MasterCard, Visa Electron*, Maestro*. 

Ezen kártyák esetében a kibocsátó bank határozza meg a kártya internetes 

használatát. Amennyiben a kibocsátó bank engedélyezte, abban az esetben a 

rendszer képes elfogadni. 

A bankkártyás fizetés lépései a következők: 

A vásárló a webáruházban kiválasztja a vásárolni kívánt terméket és kosárba teszi, 

majd a rendelési folyamaton véglegesíti a megrendelését. 

A megrendelés elküldését megelőzően a Vásárlónak ezen a felületen a jelölőnégyzet 

kipipálásával el kell fogadnia a jelen Szabályzatban és az Adatkezelési tájékoztatóban 

foglaltakat, majd pedig a „Megrendelés elküldése” gombra kattintva küldheti el a 

megrendelését. 

A rendelés feladása tehát a „Megrendelés elküldése” gombra kattintással történik, ami 

a Vásárló részére fizetési kötelezettséget keletkeztet. 

A webáruház online felületén elhelyezett „Vásárlás befejezése” gombra kattintva a 

vásárló a SimplePay rendszerhez kapcsolódik és az OTP Mobil Kft. által üzemeltetett 

biztonságos online fizetési felületre kerül, ahol a vásárló megadja a bankkártya 

adatait. A SimplePay rendszer a vevő kártyája adatait nem tárolja és azokhoz az OTP 

Mobil Kft. később sem fér hozzá. A „Vásárlás befejezése” gombra történő kattintással 

a vásárló elfogadja a SimplePay Általános Szerződési feltételeit (a továbbiakban 

"ÁSZF”) és az OTP Mobil Kft. adatkezelési szabályzatát. 

Az OTP Mobil Kft. a vevő által megadott kártya adatokkal banki engedélyeztetésre (ún. 

authorizációra) továbbítja a tranzakciót. Amennyiben az engedélyezés sikeres, a vevő 

kártyáját a vevő bankja zárolja/megterheli a megrendelés ellenértékének összegével. 

Az OTP Mobil Kft. e-mailben visszaigazolja a sikeres vásárlást a vevőnek, így a Spaletta 

Gasztro Korlátolt Felelősségű Társaság felé fennálló fizetési kötelezettségét 

teljesítette, és ez alapján teljesíti a megrendelését. 

Minden megrendelés egy egyedi megrendelés számmal azonosítható. 

*A SimplePay által biztosított fizetési szolgáltatást bárki jogosult igénybe venni. Az 

igénybevétel során magára nézve kötelezőnek ismeri el az OTP Mobil Kft.  SimplePay 

szolgálatás ÁSZF-ben foglaltakat és a banki tranzakció teljesítéséhez szükséges 

adatokat megadja. 



Az OTP SimplePay fizetési megoldásról bővebben a SimplePay fizetési 

tájékoztatójában olvashat. 

 

6. Szállítási határidő: 

Amennyiben a weboldalunkon hiba vagy hiányosság lép fel a Termékeknél vagy az 

áraknál, fenntartjuk a jogot a korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve 

módosítása után azonnal tájékoztatjuk az Ügyfelet az új adatokról. Az Ügyfél ezt 

követően még egyszer megerősítheti a megrendelést, vagy lehetőség van arra, hogy 

bármely fél elálljon a szerződéstől. 

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján 

változhat, de erről előtte minden esetben értesítjük az Ügyfelet. A számlát a csomag 

tartalmazza. Az Ügyfél köteles a csomagot kézbesítéskor a futár előtt megvizsgálni, és 

Termékeken, csomagoláson észlelt esetleges sérülés esetén köteles jegyzőkönyv 

felvételét kérni, sérülés esetén a csomagot nem köteles átvenni. Utólagos, 

jegyzőkönyv nélküli reklamációt Szolgáltató nem fogad el! A csomagok kézbesítése 

munkanapokon történik 8-17 óra közötti időszakban. 

Az adatok megadását követően az Ügyfél a ”Megrendelem” gombra kattintva tudja 

elküldeni megrendelését, előtte azonban még egyszer ellenőrizheti a megadott 

adatokat, illetve megjegyzést is küldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti 

felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kívánságát. 

Adatbeviteli hibák javítása: az Ügyfél  a megrendelési folyamat lezárása előtt minden 

esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. 

Az Ügyfél e-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. 

Amennyiben-e visszaigazolás az Ügyfél megrendelésének elküldésétől számított, a 

szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül az 

Ügyfélhez nem érkezik meg, az Ügyfél az ajánlati kötöttség vagy szerződéses 

kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő 

a Szolgáltatóhoz, illetve az Ügyfélhez megérkezettnek, amikor az számára 

hozzáférhetővé válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a 

visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert az Ügyfél rossz e-mail címet adott 

meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud 

üzenetet fogadni. 

 

7. A megrendelések feldolgozása és teljesítése:   

A megrendelések feldolgozása központi információs szolgálat nyitvatartási idejében 

történik. A megrendelés feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van 

lehetőség a megrendelés leadására, amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, 

az azt követő napon kerül feldolgozásra. Szolgáltató ügyfélszolgálata minden esetben 

elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a megrendelését. 

Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított 10 munkanapon belül. Ha 

Szolgáltató és az Ügyfél a teljesítés időpontjában nem állapodtak meg, Szolgáltató az 

Ügyfél felszólításában meghatározott időpontban vagy időn belül, felszólítás 

hiányában legkésőbb a megrendelésnek Szolgáltatóhoz való megérkezésétől 

számított 30 napon belül köteles a szerződés szerinti teljesítésre.   

Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a 

szerződésben meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről az  



Ügyfelet haladéktalanul tájékoztatni, valamint az Ügyfél által fizetett összeget 

haladéktalanul, de legkésőbb harminc napon belül visszatéríteni. E kötelezettség 

teljesítése Szolgáltatót nem mentesíti szerződésszegése egyéb következményei alól. 

Szolgáltató nem vállal felelősséget az esetleges technikai ismertetők, leírások a 

beszállító, vagy rajta kívül álló okok miatt történő előzetes bejelentés nélküli változása 

miatt. Szolgáltató fenntartja a jogot a már visszaigazolt megrendelések 

visszautasítására részben, vagy teljes egészben. Részben történő teljesítés kizárólag 

az Ügyféllel történő egyeztetést követően kerülhet sor! 

 

8. Elállás joga: 

Ezen pont tekintetében a Fogyasztók az Szolgáltató Ügyfeleinek felelnek meg. 

Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, 

önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár el.  

Fogyasztó egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban 

található elérhetőségeken. 

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhető el. 

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendelet itt érhető el. 

A Fogyasztó elállási jogáról Termékek speciális jellegére tekintettel kifejezetten 

lemond, azt kivételes jelleggel a megrendeléskor előre nem látható, megfelelően 

komoly és elháríthatatlan helyzet (a továbbiakban „Vis Maior”) beállta esetén 

gyakorolhatja. Vis Maior esemény például a Fogyasztó megbetegedése, illetve 

balesete. Amennyiben a Fogyasztó élni szeretne a Vis Maior esetére biztosított elállási 

jogával, annak jelzését köteles a lehető legrövidebb időn belül megtenni Szolgáltató 

elérhetőségeinek valamelyikén írásban, vagy telefonon. A Szolgáltató fenntartja a 

jogát, hogy a Vis Maior körülményeit vizsgálja, illetve, hogy megfelelő igazolást 

követeljen a Vis Maior bizonyítására. Amennyiben a Vis Maior fennállta nem kellően 

alátámasztott, illetve nem megfelelően komoly és a Szolgáltató már megtette a 

Szerződéses kötelességeinek teljesítéséhez szükséges előkészületeket úgy a 

Szolgáltató elutasíthatja a Fogyasztó elállását. 

Fogyasztónak kiemelten ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis 

a nem rendeltetésszerű használatából eredő károknak megtérítése a Fogyasztót 

terheli! A termék visszaérkezését követő tizennégy napon belül a Fogyasztó által 

megadott bankszámlaszámra visszatéríti Szolgáltató a termék vételárát, a szállítási 

költséggel együtt. 

A visszatérítést Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta az 

áru(ka)t, vagy Fogyasztó bizonyítékot nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy azokat 

visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. 

Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre az árukban bekövetkezett 

értékcsökkenésért, ha az az áruk jellegének, tulajdonságainak és működésének 

megállapításához szükségestől eltérő használat miatt következett be. 

A Szolgáltató nem köteles a Fogyasztó része megtéríteni azon 

többletköltségeket, amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos 

fuvarozási módtól eltérő szállítási mód választásából adódik. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043


Fogyasztó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerződéstől való 

elállására vonatkozó értesítés Szolgáltató részére történő megküldésétől számított 14 

napnál semmiféleképpen sem később visszaküldeni vagy Szolgáltató címen leadni. 

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező 

fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez 

kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag 

Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli. 

Szolgáltató a termék visszaérkezését/vagy az elállási nyilatkozat megérkezését 

követően a fenti jogszabályok értelmében haladéktalanul, de legkésőbb 14 napon 

belül visszatéríti a kifizetett összeget a Fogyasztó részére, beleértve a szállítási díjat is. 

A szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének 

teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes 

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás 

egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti; 

Romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 

Olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 

okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 

Olyan alkohol tartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által 

nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az 

adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére 

csak a megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor; 

Ha a vállalkozás a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a 

teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul 

vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási jogát. 

A fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát: 

Nem illeti meg az elállási jog Fogyasztót olyan nem előre gyártott termék esetében, 

amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan 

termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak. 

Az elállási jog gyakorlása esetén a Fogyasztót a termék visszajuttatásának költségén 

kívül más költség nem terheli, Szolgáltató azonban követelheti a nem rendeltetésszerű 

használatból adódó anyagi kár megtérítését. 

A termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, a vállalkozás nem 

vállalta e költség viselését. 

A Rendezvények tekintetében a Fogyasztók az elállási jogukat a Rendezvény tényleges 

napját megelőző harmadik (3.) munkanapig gyakorolhatják. Ezt követően a Fogyasztók 

a vételár visszatérítését csak Vis Maior bekövetkezése esetén igényelhetik. Az ilyen Vis 

Maior helyzet esemény megtörténtének bizonyítása a Fogyasztót terheli. A Szolgáltató 

kizárólag kellően alátámasztott, lehetőleg írásban igazolt Vis Maior esemény esetén 

téríti vissza a vételárat.  

 

9. Vegyes Rendelkezések: 

A Szolgáltató kötelezettségeinek teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. 

Ennek jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a a 

közreműködő jogellenes magatartást saját maga követte volna el. 



Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogszabályba ütközővé vagy 

érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és 

érvényesíthetőségét nem érinti. 

Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a 

joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. 

Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli 

nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik 

szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, 

hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés 

szigorú betartásához. 

Szolgáltató és az Ügyfél esetlegesen felmerülő vitás ügyeit rendezését kötelesek békés 

úton megkísérelni. 

 

10. Panaszkezelés rendje: 

Webáruházunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a 

megrendelő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben az Ügyfeleknek 

mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, 

úgy panaszát a fent megjelölt telefonon, e-mail címen, vagy levél útján is közölheti.  

Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha 

az Ügyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása 

nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról 

haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a 

Ügyfélnek. 

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt 

elutasító álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz 

másolati példányát öt évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak 

kérésükre bemutatja. 

Tájékoztatjuk az Ügyfeleket, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával 

hatósági vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti, az alábbi 

elérhetőségeken. 

Szolgáltató a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltető 

testületi eljárást. 

 

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz is: 

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság 

Cím: 1088 Budapest, József krt. 6. 

Levelezési cím: 1428 Budapest, PF: 20. 

GPS koordináták: X 19,071  Y 47,496 

Központi telefonszám: +36 1 459 4800 

Faxszám: +36 1 210 4677 

E-mail: nfh@nfh.hu  

 

Panasza esetén lehetősége van az alábbi békéltető testülethez fordulni: 

Bács-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő 

Békéltető Testület 

6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 



Levelezési cím: 6001 Kecskemét Pf.228 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu 

A magyarországi békéltető testületek listáját itt találja:  

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita 

rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége 

esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és 

költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület az Ügyfél 

vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad az Ügyfelet a  fogyasztói minőségében 

megillető jogokkal és a terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló 

fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara 

mellett működő békéltető testület illetékes. 

Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

Ennek keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a 

meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. 

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes 

békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás 

együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli 

egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki.    

  

11. Szerzői jogok 

Miután www.spalettaetterem.hu mint weboldal szerzői jogi műnek minősül, tilos a 

weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése 

(többszörözése), újra nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való 

felhasználása, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos 

hozzájárulása nélkül. 

A weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni írásos hozzájárulás 

esetén is csak az adott weboldalra való pontos hivatkozással lehet. 

A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain-

neveire, az azokkal képzett másodlagos domain nevekre, valamint az internetes 

reklámfelületeire. 

Tilos a weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja vagy visszafejtése; a 

felhasználói azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; 

bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a weboldalon vagy azok bármely része 

módosítható vagy indexelhető. 

A www.spalettaetterem.hu szerzői jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás 

kivételével kizárólag a Szolgáltató írásos hozzájárulásával lehetséges. 
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